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Resumo

O artigo apresenta os resultados da pesquisa' realizada sobre a comunicagio publica na
ambiéncia digital das agéncias reguladoras brasileiras. Por tratar-se de autarquias federais
criadas, em esséncia, com grande nivel de independéncia politica e, ainda neste caso,
estruturas publicas, entendemos as agéncias reguladoras brasileiras como lugares propicios
para mediar o relacionamento do cidadao com as prestadoras de servigo. Parte das discusses
acerca das agéncias, no ambito académico, tem se dado no campo juridico®. Nesta esfera, de
forma ainda incipiente, pesquisadores como Mastrangelo (2005), Krause (2005), Morais
(2001) questionam sobre a dimensio da comunicagdo publica, ou seja, a zona/espaco
relacional onde o cidadao deveria ter lugar para a exposi¢ao de suas demandas, lugar para o
didlogo e a construcao de condi¢oes mais igualitarias de participagao social. Conduzidos pela
Hermenéutica de Profundidade, proposta por Thompson (1995), discutimos, no presente
artigo, a comunicagao publica recorrendo as dimensoes normativas e faticas (Esteves, 2011)
da comunicagao publica como instancia que abriga o conceito e a praxis capazes de imprimir
qualidade as democracias. Identificamos, por parte das agéncias, praticas comunicativas
informacionais que ndo colaboram para o desenvolvimento de processos
participativos/dialogais e, portanto, nio contribuem para o exercicio da cidadania.

Palavras-chave: agéncias reguladoras; comunicagao publica; comunicag¢do organizacional

1A pesquisa foi desenvolvida na Dissertagio de Mestrado apresentada no Programa de Pés-Graduagio em

Comunicagio Social da Escola de Comunicagio, Artes e Design — Famecos da Pontificia Universidade Catolica

do Rio, sob a orientagio da Prof* Dr.* Cleusa Maria Andrade Scroferneker.

2 Obtido a partir de levantamento que realizamos junto ao Banco de Teses da Capes (2019), bem como na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (2019).



CIDADE, DANIELA; SCROFERNEKER, CLEUSA | 108

Abstract

The article presents the results of the research done on public communication in the digital
environment of Brazilian regulatory agencies. Being federal autarchies created in essence,
with a great level of political independence and, in this case, public structures, we understand
the Brazilian regulatory agencies as places conducive to mediate the relationship of the citizen
with the service providers. Part of the discussions about the agencies, in the academic field,
has taken place in the legal field. In this sphere, still incipient, researchers such as Mastrangelo
(2005), Krause (2005), Morais (2001) question the dimension of public communication, that
is, the relational zone / space where the citizen should take place for the exhibition of their
demands, place for dialogue and the construction of more egalitarian conditions of social
participation. Conducted by the Hermeneutics of Depth, proposed by Thompson (1995), we
discuss, in this article, the public communication resorting to the normative and factual
dimensions (Esteves, 2011). Public communication as an instance that shelters the concept
and praxis capable of democracies, we identify, on the part of the agencies, informative
communicative practices that do not collaborate for the development of participatory /
dialogical processes and, therefore, do not contribute to the exercise of citizenship.

Keywords: Regulatory Agencies; Public Communications; Organizational Communication

1. Introdugao

As organiza¢oes denominadas agéncias reguladoras brasileiras foram criadas ha cerca
de 20 anos, o que significa que sao relativamente novas na composi¢ao do Estado brasileiro.
Do ponto de vista da natureza juridica, se configuram como autarquias, seguindo a
terminologia estadunidense, pafs referéncia no desenvolvimento do setor. Por tratar-se de
autarquias federais criadas, em esséncia, com grande nivel de independéncia politica e, ainda
neste caso, estruturas publicas, entendemos as agéncias reguladoras brasileiras como lugares
propicios para mediar o relacionamento do cidaddo com as prestadoras de servigo. Partimos
do pressuposto, conforme vem sendo elaborado por Weber’ (2017, p. 23), da “comunica¢io
publica como instancia que abriga o conceito e a praxis capazes de imprimir qualidade as

democracias”.

Considerando tal pressuposto, voltamos nosso olhar as (im)possibilidades
comunicacionais das agéncias. Para tanto, recontar como se desenvolveram essas agéncias na
recente historia brasileira, quais suas fungoes, normativas, fundamentagbes, e como se

posicionam, fatica e estrategicamente, passam a ser premissas para entendermos o contexto

3 Maria Helena Weber coordena o Nicleo de Comunicag¢io Publica e Politica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul desde 2003, em que a hipétese € testada por meio das diversas pesquisas realizadas pelos
membros do nicleo.
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dessas organizagoes. Dado o exposto, definimos os seguintes objetivos para a pesquisa:
entender como se constitui a comunica¢ao das/nas agéncias reguladoras brasileiras, analisar
o “lugar” do dialogo entre as agéncias reguladoras e os cidadaos e evidenciar a contribui¢ao

das agéncias reguladoras brasileiras para a comunicagao publica e o exercicio da cidadania.

Nas palavras de Gomes (2005, p. 66), “a esfera da relacio com maior caréncia de
representatividade ¢, definitivamente, a parcela dos usuarios”. Neste sentido, o autor nos
alerta que, enquanto os concessionarios possuem capacidade técnica e poder de barganha
econdmico para discutir, a sociedade em geral necessita de tradugdes para alcangar o que esta
sendo posto em pauta (Gomes, 2005). Nossa pesquisa, ancorada pela Hermenéutica de
Profundidade (Thompson, 1995), se debruca sobre essa “tradugao” mencionada por Gomes

(2005), que podemos entendet* como sendo de responsabilidade da comunicagdo puablica.

Optamos pela Hermenéutica de Profundidade (Thompson, 1995), por entendermos
que oferece um cabedal metodolégico na busca pela construgdao significativa e pela
contextualiza¢do social das formas simbolicas representadas pelas agéncias reguladoras
brasileiras. Para apoiar nossas analises, buscamos referéncias na comunicagao publica, a partir

das dimensoes normativa e fatica de Esteves (2011).

Entendemos como oportuna a pesquisa empreendida envolvendo a comunicagao
publica a partir das organizacoes “agéncias reguladoras brasileiras”, em fung¢do da inexisténcia

de pesquisas’ com essa tematica na area de comunicacio’.

* Nesta dissertacio, aplicamos as expressdes “entender” e “compreender” com o mesmo significado, ou seja,
o de “perceber”, “captar”.

5 Um levantamento mais aprofundando sobre o estado da arte dessa pesquisa foi sugerido durante a banca de
qualificagio.

¢ Nesse sentido, realizamos um levantamento junto ao portal de peridédicos da Capes, abrangendo o periodo de
2007 a 2018, utilizando a expressdo “agéncia reguladora”, obtendo 1206 resultados. Entre eles, apenas sete
tinham alguma relagio com Comunicac¢io. Todavia, nenhum dos trabalhos encontrados tinha como objeto
de estudo as agéncias reguladoras. Além disso, buscamos a expressao “agéncia reguladora” associada ao termo
“comunicacdo” por meio da ferramenta EBSCO Discovery Service (EDS) disponibilizada no Portal de
Periédicos da Capes. Foram localizados 445 termos entre 2003 e 2018, oito deles tinham aproximacio com a
area de comunicac¢do, mas apenas um tratava das agéncias reguladoras especificamente, abordando a reforma
regulatéria que permitiu a criagdo das organizag¢des em curto perfodo.
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2. Estratégias metodologicas

A estratégia metodologica garante ao pesquisador que o desejo de encontrar
resposta a uma questao ndo se baseie unicamente em fazer suposicoes, adivinhacoes e/ou
emitir opinides. Para Santaella (2016), por meio dos procedimentos metodoldgicos’, nossas
crencgas sio determinadas independentemente de nossos humores e fantasias. Conforme a
autora, “isto quer dizer que os resultados a que chegamos niao devem ser produtos de um
capricho, mas devem atender a permanéncia externa das coisas, quer dizer, sua realidade”

(Santaella 2016: 61).

A Hermencéutica de Profundidade (HP) é o método que guia nossa pesquisa e que
tem como ponto de partida a hermenéutica da vida cotidiana, ou, como ressalta Thompson
(1995: 364), “uma interpretagio da doxa, uma interpretagio das opiniGes, crengas e
compreensoes que sao sustentadas e partilhadas pelas pessoas que constituem o mundo
social”. O autor destaca, ainda, que essa etapa é indispensavel, mas é preciso ir além, tomando
conta de outros aspectos da constituicdo do campo-objeto, ou seja, exterioridades das formas

simbolicas.

Para Thompson (1995), as formas simbolicas sdo construgoes significativas, tais
como agdes, falas, textos e, portanto, podem ser compreendidas. Sob essa perspectiva,
buscamos em diferentes “lugares” (grifo nosso) das agéncias reguladoras, construcées que
possibilitem observarmos a experiéncia do cidadio na busca por informagdes e, mais

precisamente, na capacidade de estabelecer interagdo com as organizagoes em analise.

Para compor a nossa analise nos valemos da compreensio de espaco publico
proposta por Esteves (2011), em duas dimensoes: normativa e fatica. Para o autor, a
normatividade esta relacionada as estruturas objetivas da comunicag¢io, ou seja, se refere as
normas que guiam a concepgao e o funcionamento das instituicdes. A perspectiva fatica, por

sua vez, guarda o “sentido politico (ético-moral)” (Esteves 2011: 294).

Conforme Webet® (2017: 38), que desenvolve estudos a partir dessa compreensio,
a dimensao fatica “¢ definida pelas a¢oes e a visibilidade préprias da publicidade”, ou seja, é

o fazer comunicacional, permanentemente em construgao. Nessa dimensao, torna-se visfvel

7 Estamos utilizando estratégias e procedimentos como sin6nimos.

8 A ideia de analisar os aspectos normativos e faticos da comunicacio nas/das agéncias reguladoras surgiu
durante a banca de qualificacdo. A partir dessa colocagdo posta pela banca, buscamos conhecer e utilizar a
classificagdo, que nasce com Esteves (2011), é expandida por Weber (2017), e empregada por Carnielli (2016)
em sua dissertacio de mestrado que trata da Defensoria Pablica do Rio Grande do Sul.
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a interag¢ao relacional, isto ¢, é a forma como a organizagao se permite perceber. Para Carnielli

(2017:72), a perspectiva fatica é o “acontecimento institucional”.

O nosso corpus de analise para o artigo foi constituido por trés’ agéncias
reguladoras de ambito nacional no Brasil, definidas a partir do critério de relevancia e escopo
de atuagdao: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel); Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes (Anatel) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

3. Breve contextualizagdo sobre a Comunicagio Publica

O termo comunicacio publica, no Brasil, tem evoluido a partir de multiplos
entendimentos (Duarte, 2011). Se, em um passado recente, comunicagao publica esteve mais
fortemente associada a comunicagao realizada pelos governos, hoje ha um escopo maior de
conceitos relacionados ao termo. A dificuldade em delimitar comunicagao publica, atrelada
as varias maneiras de conceitua-la, “pode ser positiva, pois estimula o debate em torno da
ideia central do tema, que é a comunicacdo que envolve o interesse publico” (Duarte 2011:.

126). Para o autor,

[...] comunica¢io publica, no Brasil, ¢ uma expressio que ndo especifica
um conjunto de conhecimentos, areas, profissGes ou estruturas, estando
mais préximo de se caracterizar como um etos, uma postura de perceber
e utilizar comunicagio como instrumento de interesse coletivo para
fortalecimento da cidadania (Duarte 2012: 60).

Neste sentido, Weber (2017: 37) reforca que “estudar comunicagao publica importa,
cada vez mais, pois se trata de entender a existéncia da esfera piblica expandida na esfera da

visibilidade publica, tio cara as democracias”.

Dessa forma, compreendemos, como Duarte (2012: 61), que “Comunicacio
Publica coloca a centralidade do processo de comunicagao no cidadio, nio apenas por meio
da garantia do direito a informagdo e a expressiao, mas também do dialogo [...]”. Soma-se a
essa ideia fundamental outra de primordial importancia, também desenvolvida por Duarte
(2012), que da conta do papel da comunicagao publica associada ao esfor¢o de melhorar a

vida das pessoas pela comunicagao:

9 Trata-se de um recorte de uma pesquisa mais ampla que analisou as onze agéncias reguladoras com atuagdo
efetiva no Brasil.
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Comunicacdo Publica, entdo, deve ser compreendida como sentido mais
amplo do que dar informagio. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo
ter pleno conhecimento da informagdo que lhe diz respeito, inclusive
aquela que nio busca por nio saber que existe, a possibilidade de expressar
suas posi¢des com a certeza de que serd ouvido com interesse e a
perspectiva de participar ativamente, de obter orientagdo, educagio e
didlogo (Duarte 2012: 64).

Para Matos (2011), a comunicagdo publica nao pode ser reduzida a um processo
unilateral e de mera transmissao, como o envio de informagdes para os governados pelos
governantes. “Essa percepcao redutora esta ligada a frequente auséncia de espagos de
interlocucao entre as institui¢oes e seus publicos, o que se agrava com o carater manipulador
de algumas acées de comunicagao de certas instituicdes politicas” (Matos 2011: 44). Para a
autora, a comunicag¢ao publica precisa ser refletida como processo politico de interagao, “no

qual prevalecem a expressio e o dialogo” (Matos 2011: 45).

De acordo com Marcondes Filho (2011), o didlogo ndo esta simplesmente fundado
em trocas informacionais, mas na sensagao de ligagao, que envolve percepg¢oes, curiosidades,
interesses e emogoes, entre outros sentimentos que podem, ou ndo, serem comuns.
Conforme Bohm (2005: 29), “num didlogo cada pessoa nao tenta tornar comuns certas ideias
[...] por ela ja sabidos. Em vez disso, pode-se dizer que os interlocutores estao fazendo algo
em comum, isto é, criando juntos alguma coisa nova”. Em resumo, o didlogo que assumimos
é, antes de mais nada, o reconhecimento da alteridade na dimensio da partilha, do espago
comum de interagdao, na aproximag¢ao de universos pessoais e respeito as individualidades.
Para Scroferneker, Amorin e Oliveira (2016: 10), essa perspectiva trata da “aceitacdo e

compreensao da alteridade, de reconhecimento da importancia e do lugar do outro”.

Neste sentido, se antes a comunicacdo publica era reconhecida como fluxo
informacional dirigido dos 6rgaos publicos a sociedade, mais recentemente esse processo foi
atualizado, abrindo novas possibilidades de estudo do processo. Para Matos (2011), a
multiplicidade de conceitos e teorias privilegia um ou outro dos atores envolvidos, mas nao

as interacdes entre eles:

Antes sustentada pelos conceitos de propaganda politica, comunicacio
governamental, comunicagdo institucional, marketing politico e eleitoral
(que marcaram o periodo da ditadura militar do periodo 1964-1985 e da
consolida¢io democritica), a comunicac¢do publica passou a desvincular-
se do papel exclusivo de comunicagdo entre governo e cidadio,
repercutindo as transformacées politicas, sociais e econdémicas no Brasil
das trés ultimas décadas (Matos 2011: 40).
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A partir da evolugio do conceito, que, como vemos, esta também atrelado ao
processo de democratizagao do pais, percebemos a centralidade do termo passar de um mero
fluxo informacional para a compreensao teérica de um processo onde a relevancia esta nas

interagoes, no dialogo e na cidadania. Para Duarte (2011: 128),

a “ideia-chave talvez seja a de espirito publico para lidar com a comunica¢io
de interesse coletivo, o compromisso de colocar os interesses da sociedade
antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante, do ator
politico.

Assim, acredita o autor, a sociedade estaria auxiliando a propria sociedade, por meio
da comunicagdo publica. Para Duarte (2011), o Estado precisa deixar de tratar o cidadao
como mero objeto receptor de mensagens, passando a reconhecé-lo como “sujeito da
comunicagao” (grifo do autor). Portanto, para o autor, o direito a comunicagao muitas vezes

¢ reduzido a tese de que o cidadao precisa ser informado, excluindo-se sua “capacidade de

ser emissor, produtor de informagdes e agente ativo da interagao” (Duarte 2011: 129).

A pesquisa que empreendemos partiu do pressuposto de que dependemos da

comunicagao publica, com transparéncia e dialogo, para o desenvolvimento da cidadania.

Duarte (2012: 61) destaca que “[...] os instrumentos'’ de comunicagio sio utilizados
a partir do ponto de vista do cidadao em sua plenitude e ndo apenas em suas faces de
consumidor, eleitor, usuario”, o que significa, no dizer desse autor que ‘Praticar
comunicagao publica implica assumir espirito publico e privilegiar o interesse coletivo em

detrimento de perspectivas pessoais e corporativas” (Duarte 2012: 61).

Matos (2011) defende que é preciso criar espagos de discussao publica, capazes de
viabilizar a formulagao de demandas e repercuti-las no governo, na sociedade e na midia.
Reconhecer e compreender fazem parte desse processo e nos aproximam da ideia de “teorias
de apoio”, importantes como uma forma de trazer novos subsidios para a discussio da

comunicagao publica (Matos, 2011).

A comunicagdo publica exige, portanto, a participagio da sociedade e de
seus segmentos: ndo apenas como receptores da comunica¢io do governo,
mas principalmente como produtores ativos no processo comunicacional.
Assim, sdo também atores, na comunicacao publica, a sociedade, o terceiro
setor, a midia, o mercado, as universidades, as instituicdes religiosas e os
segmentos a que se tem negado reconhecimento — estejam eles vinculados
ou nio a instituicdes ou associagoes formais (Matos 2011: 45).

10 Expressio do autor.
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Ainda conforme a argumentacio de Matos (2011), “na auséncia de uma
comunicagao publica realmente democratica, representativa de todos os extratos da
sociedade, como pretender que a voz dos excluidos seja ouvida, debatida, defendida?” (Matos
2011: 47). A relevancia do reconhecimento na dimensiao da comunicagao publica também

pode ser encontrada nos estudos de Esteves (2011), para quem

[...] 2 comunicagido produzida no ambito do processo regular de funcionamento
do espago publico serve de forma directa a producio de uma legitimidade
concebida em termos nacionais: a comunica¢io publica é o préprio fiel da
racionalidade que reveste a legitimidade politica [...] pelo que a comunica¢io
publica atua como médium por exceléncia da cidadania, colocado a disposi¢io
do conjunto da sociedade — dos destinatirios em geral dos actos de governagio,
ou seja, de todo e qualquer individuo que apresente condi¢Ses para fazer uso da
propria razao (Esteves 2011: 202).

Para esse autor, o lugar reservado a comunicag¢ao publica se concretiza no “espago
publico e veiculada pela (ou para a) opinido publica” (Esteves 2011: 146). O conceito de

esfera publica, dessa forma, encontra-se imbricado ao de comunicagao publica.

Na visiao de Lopez (2011), o conceito de comunicagao publica é definido a partir
do preenchimento de duas condigées: “que ela resulte da interacdo dos sujeitos coletivos,
mesmo que sejam representados ou se expressem por meio de individuos, e esteja referida a
construcao do publico” (Lépez 2011: 61). O autor traz para a discussido sobre comunicac¢ao
publica o conceito de advocacy, que representa mobilizagao social, sendo, portanto, uma agao
de comunicacio, especificamente, comunicagao publica. Conforme o autor, o processo
comunicativo que envolve o cenario publico se estabelece quando interlocutores “interagem
e geram sentido por meio de imaginarios compartilhados, ag¢des coletivas, construgoes
culturais, interagdes politicas e movimentos sociais, tudo isso, ademais, no plano do interesse
comum” (Lopez 2011: 63). Neste sentido, Lopez defende que a comunicagao publica é
inclusiva e participativa, nao pode estar a servico da manipulagao e eliminagao das vontades,
pois neste caso torna-se fascista. “Trata-se de uma comunica¢do eminentemente

democratica, pela profundidade de sua natureza e por sua vocagao” (Lopez 2011: 65).

Para Lopez (2011), comunicagdo e participagdo crescem proporcionalmente,
formando um modelo onde o nivel basico ¢ o acesso a informagao, seguido pelo nivel de
expressao de opinides (consultas), intercambio de argumentos (deliberagdo), negociagao de
interesses ou harmonizagio, até chegar no nivel mais alto de participagdo e comunicagio,
que é o do comprometimento com a decisdo, ou seja, a corresponsabilidade (Lopez 2011:

75).
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Acreditamos na contemporaneidade desse conceito, que da conta, inclusive, da
realidade digital em que estamos imersos, considerando internet, rede onde qualquer cidadao,

em tese, tem direito a expressar-se.

Sobre o direito de expressao, Matos (2012: 53) afirma: “Um cidadao que nio
acredita ter direito a se expressar, que nao valoriza o que tem a dizer e que se sente incapaz
de comunicar isso adequadamente aos outros. Neste mesmo sentido, Carnielli (2016: 22)
argumenta que “a cidadania s6 pode existir como decorréncia de ag¢des que privilegiem o
interesse publico como espago da agdo politica em que interesses comuns possam suplantar

a colecdo de interesses particulares”. Na visao de Hohlfeldt (2011: 231),

[...] o interesse publico traduz, em dltima analise, uma abrangéncia a mais
larga e variada possivel, para incluir o maior nimero de interessados ou
que venham a se interessar (ou estar envolvidos, ou sofrer) as
consequéncias de uma determinada decisio ou agéo.

Trata-se de um conceito que esta inter-relacionado a capacidade de defender
interesses coletivos, exercendo agdes de vulto publico por meio da comunicagao. Matos
(2016) vai além, atrelando a evolug¢ao da comunicagiao publica ao préprio desenvolvimento

da cidadania:

O futuro da comunicag¢io publica esta, portanto, no empoderamento das
pessoas comuns: tanto na preparagio das futuras geragdes — na
capacita¢ido de mais e melhores comunicadores publicos, treinamento e

oportunidade de engajamento civico e politico, quanto no
reconhecimento e cuidado com a geracio atual (Matos 2016: 15).

O conceito de cidadania, portanto, torna-se fundamental no desenvolvimento das
relagoes do modelo de concessao. O empoderamento da cidadania representa, neste sentido,
o fortalecimento da propria sociedade na equagio de relacionamento, onde as agéncias
reguladoras e concessionarias também representam forgas de “capital simboélico” (Bourdieu,

1989)"".

Como sistemas interdependentes, “concessionaria-agéncia reguladora-sociedade”
poderiam constituir uma for¢a mobilizadora de esforcos pela melhoria dos servigos publicos

prestados no Brasil. Para tanto, a comunicagao relacional, baseada no didlogo, surge como

Para Bourdieu (1989), existem quatro tipos de capital: o econémico; cultural (ou informacional); o social; e o
simbdlico, que é a forma tomada a partir da percep¢ido e do reconhecimento dos demais capitais como
legitimos.
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possibilidade de relagdao entre os membros, de tentativa de entendimento, de uniao em torno

do bem comum, neste caso, da sociedade.

Sob essa otica, as agéncias reguladoras, como “bracos do Estado e, ao nosso ver,
cerne desse sistema, como reguladoras e mediadoras das relagdes, necessitariam estar
“abertas” para acolher as demandas da sociedade que, embora citada aqui de forma coletiva,

representa em realidade cada cidaddo que se relaciona com os servigos de infraestrutura.

Neste sentido, disponibilizar canais de comunicagdo'” talvez no seja suficiente, pois
o desafio para a promogao do didlogo envolve muito mais do que um fluxo de informagdes
de lado a outro. Se faz necessario, como nos diz Sodré, o acionamento da “dimensio do
sensivel” (Sodré, 2000), o que “implica uma estratégia de aproximagao das diferencas,
decorrente de um ajustamento afetivo, somatico, entre partes diferentes num processo”
(Sodré 2006: 11). A possibilidade de uma aproximagdo pelo estabelecimento de uma
comunicagao relacional, que respeite as diferencas e considere os distintos “repertorios
interpretativos” (Oliveira; Paula, 2008), representa uma mudanca profunda na dinamica da

equagdo formada pelas concessionarias, agéncias reguladoras e sociedade.

Como se estabelece, atualmente, essa relagdo, é o que buscamos a partir da analise
das dimensbes normativa e fatica (Esteves, 2011), considerando leis de criagio que
normatizam o relacionamento com a sociedade e as alternativas de espagos participativos

nos portais.

4. Sobre as Agéncias Reguladoras

A literatura acerca das experiéncias internacionais com entes reguladores de servigos
publicos independentes é fragmentada e restrita as areas do direito e da administragdo
publica. Contudo, os autores brasileiros que mencionam essas experiéncias reforcam que a
ideia de agéncias reguladoras se fortaleceu nos Estados Unidos, cuja primeira experiéncia
data nos anos 1830. A época, a necessidade dos americanos era estabelecer mecanismos no
ambito do controle ferroviario, estancando disputas que dificultavam o desenvolvimento do

pais. Cem anos mais tarde, as agéncias reguladoras tiveram sua proliferagiao durante o perfodo

12 Embora questionemos esse sentido, “canais de comunicagao” é uma expressdo comumente utilizada para
definir ferramentas/instrumentos para informagio, materializadas por meio de sites, newsletters, jornais
Impressos, revistas e outros.
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conhecido como New Deal " (Mastrangelo, 2005). Foi durante a década de 1980, no entanto,
que as regulatory agencies ganham o status que possuem até hoje nos Estados Unidos, de grande

amplitude em toda a estrutura estatal americana.

Em que pese tenha seu desenvolvimento em solo americano, cabe ressaltar que a
iniciativa reguladora nasce na Inglaterra, a partir da criagdo de organizagoes denominadas
autonomas, que tinham a responsabilidade de garantir a aplicacio dos textos legais. Sdo as

chamadas Executive Agency (Mastrangelo, 2005).

Na Europa, o desenvolvimento das agéncias reguladoras se deu a partir da Franga.

O modelo francés serviu de inspiragao para paises da América Latina, como a Argentina e,

em alguma medida, o proprio Brasil. Do ponto de vista normativo, é importante destacar
N . o L L

que, na Franca, as agéncias nao possuem personalidade juridica propria. “A garantia principal

de independéncia esta na consciéncia social em relacdo a necessidade de preserva-la” (Godoi,

2008).

Em Portugal, as Agéncias Reguladoras sao mais recentes, conhecidas como
Autoridades Administrativas Independentes. Elas nascem em um clima de desconfianga em
relacdo a capacidade do governo de administrar os servicos publicos (Morais, 2001). A
experiéncia com agéncias reguladoras também esta presente na Espanha. De fato, na Europa,
os orgaos reguladores foram sendo criados a partir dos anos de 1980, seguindo a onda de

desestatizagdo que percorreu também o Brasil (Mastrangelo, 2005).

Na América Latina, além da experiéncia brasileira, se destaca a experiéncia
argentina. Os “entes reguladores” foram criados, conforme Mastrangelo (2005), no final da

década de 1980, seguindo também um alinhamento com a ideia de desestatizagao.

As agéncias reguladoras brasileiras foram gestadas, conforme descrito no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, na década de 1990. As diretrizes constantes no
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995) resultaram na criacio dessas
estruturas estatais a partir da ideia “do chamado Estado minimo, caracterizado pela reducio
de sua atuagao nos dominios da atividade economica” (Mastrangelo 2005: 20). Neste sentido,

foi estabelecido que

13 New Deal foi o nome dado a uma série de programas implementados nos Estados Unidos entre 1933 e 1937,
sob o governo do presidente Franklin Delano Roosevelt, com o objetivo de recuperar e reformar a economia
estadunidense e assistir os prejudicados pela Grande Depressio.
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[...] o compromisso fundamental do Estado ndo ¢ o de realizar dentro de
seu aparelho todas as fun¢bes demandadas pela sociedade. Ao invés, é o
de assegurar ou facilitar a sua realiza¢do sempre que possivel, que o devera
implicar a ado¢do de mecanismos inovadores de operagio e
funcionamento (Plano diretor da reforma do aparelho do estado, 1995:
61).

Consequéncia desse cenario, a delegacdo dos servigos publicos a iniciativa privada
derivou na criacdo de estruturas capazes de normatizar, regulamentar e fiscalizar a prestacao
de servigos concedidos. A concepcio das Agéncias Reguladoras Brasileiras se concretizou
com a cria¢ao do Programa Nacional de Desestatizacio, por meio da Lei Federal n. 8.031/90,
com subsequente criacio da também Lei Federal n. 9.491/97. O principal objetivo dessas

leis foi reorganizar a posi¢ao do Estado brasileiro, transferindo a iniciativa privada atividades

até entao exploradas pelo setor publico.

Destarte, a maior parte das agéncias reguladoras brasileiras foi criada entre os anos
de 1997 e 2003, com o objetivo de fiscalizar a prestagdao de servigos publicos praticados pela
iniciativa privada, além de estabelecerem as regras de cada setor. Alguns campos vitais da
infraestrutura brasileira sao geridos por concessoes publicas, o que significa, na pratica, a
iniciativa privada atuando diretamente na prestacio de servicos essenciais e/ou relevantes
para os cidaddos, tais como saude, telecomunicagdes, aguas, transportes e petroleo (Portal

Brasil, 2017).

Atualmente, conforme ja mencionado existem onze'* agéncias reguladoras de
ambito nacional no Brasil. Conforme Decreto-Lei n. 200/67, as autarquias, caso das agéncias
reguladoras brasileiras, ndo estio subordinadas aos ministérios, e sim vinculadas. Dessa
forma, vemos na criagio das organizagoes reguladoras dois movimentos paralelos, de
diminui¢do das atribui¢oes do Estado e, ao mesmo tempo, de afirmac¢io do compromisso
estatal em mediar os conflitos econdémicos e sociais da sociedade civil. Conforme
Mastrangelo (2005: 12), as agéncias sdao “[...] estruturas administrativas mais descentralizadas,
independentes e autonomas, técnicas e imparciais”. Ainda conforme o mesmo autor, as
discussoes em torno da criagao das agéncias reguladoras se dio em nivel juridico, envolvendo

o aumento da participacdo da cidadania nos temas de relevancia nacional.

Diferente de outros 6rgaos publicos, uma agéncia reguladora nio presta o servigo

diretamente ao cidaddo, mas intermedia o relacionamento deste com a prestadora de

14 Em julho de 2017, foi criada a 11* agéncia reguladora brasileira, a Agéncia Nacional de Mineragio (ANM),
que substituiu o entio Departamento Nacional de Produgdo Mineral (DNPM). A instalagdo da agéncia esta
em curso, sendo que sua primeira diretoria foi empossada em dezembro de 2018.
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servicos, no caso, a concessionaria. Em outros casos, regula o setor econdémico, ou prima
pelo monopodlio de um bem publico, como no caso do petréleo e das aguas brasileiros, por

exemplo.

Assim, apreendemos que a importancia das agéncias repousa também no fato de

. . ~ . ~ . . . . . ’15 .
atuarem na interposicdo entre os cidaddos e a iniciativa privada”. Considerando que as
agencias tém, a priori, carater independente, encontramos nosso objeto de estudo na
zona/espa¢o de mediacao, a medida que é no conflito entre as partes envolvidas que pode

se estabelecer a capacidade de intermediagao e de escuta social do Estado.

Em outras palavras, ha uma previsio de participagao popular e exercicio da
cidadania que ndo se concretiza, pois, definitivamente, nio ganha importancia suficiente na
arena de debate publico, ainda que a maior parte das decisdes tomadas no ambito das

agencias reguladoras afete a vida da maioria dos brasileiros.

5. Aspectos normativos e faticos da comunicagido publica das Agéncias
Reguladoras Brasileiras

Para entenderemos as caracteristicas - do ponto de vista da comunicagao publica -
das trés agéncias reguladoras selecionadas, consideramos aspectos relacionados as dimensoes

normativa e fatica (Esteves, 2011).

Ao analisar as leis de criacio das agéncias, nos detemos nas especificidades do
principal escopo de atuagao, de acordo com a vocagao da agéncia: reguladora de servigos
publicos (atividade regulada); reguladora de explorag¢ao de monopdlios publicos; reguladora
da exploracao de bens publicos; e reguladora de atividades economicas privadas. Neste
escopo, também observamos quais diretrizes especificam formas de relacionamento com os
cidadaos. Essas duas questoes atendem a analise de aspectos normativos que nos interessa

neste estudo.

Complementando a analise normativa, buscamos, nos portais das agéncias, aspectos
faticos da participagao da cidadania nos processos previstos em lei. Analisamos as formas de

relacionamento existentes, ou seja, os foruns participativos, explicitamente informados por

15 Na visdo juridica, a intermediacio da agéncia se da entre concessionario, usuario do sistema e governo. Esse
entendimento da conta dos contratos de concessdo e dos detalhes da relacdo juridica estabelecida. Para o
cidadio, entretanto, sendo a agéncia parte integrante do Estado, ndo ha diferenciagdo relevante entre 6rgao
regulador e Estado.
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meio do portal. Atentamos, também, para as alternativas de participa¢do. Esses aspectos dao

conta, em nossa pesquisa, da dimensao fatica (QUADRO 1).

Quadro 1 — Aspectos normativos e faticos da comunicagao publica das agéncias

reguladoras brasileiras

ASPECTOS g
DIMENSAO FOCO DA ANALISE

CONSIDERADOS

Principal escopo de atuagdo previsto na lei e
Leis constituintes diretrizes de normatiza¢io do relacionamento com

NORMATIVA a sociedade
. Destaque para as alternativas de participacdo da
FATICA Portais sociedade

Fonte: Autoras, a partir das perspectivas normativa e fatica de Esteves (2011).

Importante frisar que tais levantamentos foram realizados entre 20 de dezembro de
2018 e 20 de janeiro de 2019, podendo o conteido ter sofrido alteragGes posteriores.
Reiteramos que a escolha das trés agéncias atendeu aos critérios de relevancia e escopo de

atuacao.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel'®
A lei que constitui a Aneel, primeira agéncia brasileira a ser criada, estabelece, como
finalidades principais da agéncia, regular e fiscalizar a geragdo, a transmissao, a distribuicdo e

a comercializacdo da energia elétrica.

As leis que criam e discriminam as fungdes e os servigos oferecidos pela Aneel

podem ser encontrados no portal da agéncia, no endereco www.aneel.gov.br. Neste sitio

também estdao disponibilizadas inimeras informagoes sobre a agéncia e suas atribui¢oes. Na
aba principal do portal, estao dispostos /nks para 1) informagdes institucionais da agéncia, 2)
servicos, 3) espaco do consumidor, 4) informagdes técnicas, 5) participagado publica e 6)

tarifas (Figura 1).

16 Informagbes obtidas junto ao Portal da Agéncia.
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Figura 1 - Menu principal do portal da Aneel

Ir para o contetdo [l Ir para o menu Bl Ir para a busca [l I para o rodapé ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE MAPADOSITE @

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA ﬂ u m

Acesso a Informacdo = Sala de imprensa = Fale conosco

A ANEEL SERVICOS ESPACO DO CONSUMIDOR INFORMAGOES TECNICAS PARTICIPACAO PUBLICA TARIFAS

Fonte: Portal da Aneel (2019).

Importante destacar que, em termos de participac¢ao publica, no portal da agéncia
encontramos trés formatos possiveis: audiéncias publicas, consultas publicas e conselho de
consumidores. Além disso, no espago do consumidor é oferecido conteido educativo sobre
como registrar reclamagoes. Neste sentido, a agéncia informa que é necessario que o cidadao
primeiramente entre em contato com a distribuidora de energia. Caso o contato nao resolva
o assunto, a Aneel sugere que seja acessada a ouvidoria da distribuidora. Somente como uma
terceira tentativa é recomendado que o cidaddo acione a Aneel. Como possibilidades de
contato com a Aneel sdo disponibilizadas as seguintes formas: 1) telefone 167 (de segunda-
feira a sabado, das 6h20 a meia-noite); 2) formulario no portal da Aneel; 3) chat on-line (de
segunda-feira a sabado, das 8h as 20h). Na parte do portal intitulada espago do consumidor,
também encontramos uma aba denominada “como resolver”, em que a agéncia fornece
orientagdes praticas sobre os principais motivos das reclamagoes registradas na ouvidoria da
ageéncia, antecipando e minimizando, dessa forma, possiveis contatos de cidaddos
decorrentes de duvidas corriqueiras. Além do portal, a Aneel esta presente nas redes sociais:

Facebook, YouTube e Twitter.

Ainda em 2018, a Aneel langou o Aplicativo Aneel Consumidor divulgado como
mais um canal de contato do cidadio com a agéncia. Pelo aplicativo, o usuario dos servigos
de energia elétrica pode realizar registros na ouvidoria, acessar seu histérico de demandas

com a agéncia e ter acesso a diversas informagdes relevantes do setor elétrico.

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel!”

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) foi criada por meio da Lei Geral
de Telecomunicagdes (Lei n. 9.472, de 16 de julho de 1997). Embora nio tenha sido a
primeira a ser concebida, o que coube a Aneel, a Anatel foi a primeira agéncia reguladora

federal a efetivamente ser instalada no Brasil, em 5 de novembro de 1997. De acordo com a

17 Informagbes obtidas junto ao Portal da Agéncia.
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lei referida, cabe a Anatel “adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicacGes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade” (Lei n. 9.472). As
areas de atuacio da Anatel incluem telefonia fixa, comunicacio moével, comunicacio
multimidia, radiodifusio, televisio por assinatura, radioamador, radiofrequéncia, orbita e
satélite, radio do cidaddo (PX), certificacao de produtos ligados as telecomunica¢oes (como
babas eletronicas e drones, por exemplo), entre outras fungoes ligadas ao espectro das

telecomunicagoes.

Assim como as demais agéncias, as leis que criam e estipulam as obrigacoes da

Anatel estdo publicadas no portal, no endere¢co www.anatel.gov.br. Neste mesmo espaco

(Figura 7), é possivel encontrar vasto conteudo sobre as telecomunicagoes no Brasil. Na aba

principal do portal, a Anatel disponibiliza os seguintes titulos: 1) institucional, 2) consumidor,

3) regulado e 4) dados. Cada um desses hiperlinks remete a uma série de novos links e

informagoes. Importante destacar que a aba “consumidor” remete ao “portal do

consumidor”, um espago que explica como o cidaddao pode entrar em contato com a agéncia;
».

além disso, apresenta a aba “conheca seus direitos”; “participe dos debates”; e “compare as

operadoras” (Figura 2).

Figura 2 — Portal do Consumidor da Anatel

Ir para o contetdo [fll I para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

. - =
.) Consumidor

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES u nu

Perguntas frequentes | Contato = Jurisprudéncia | Legislacdo @ Sistemas interativos = Imprensa | Processo Eletrdnico (SEI)

INSTITUCIONAL CCONSUMIDOR REGULADO DADOS

Registre uma
reclamacgao

Perguntas
Frequentes N 4

—

CUIDADOS AO ACESSAR UMA REDE DESCONHECIDA POR WI-FI: SAIBA COMO SE PROTEGER

ATENDIMENTO N

Fonte: Portal do Consumidor, Anatel (2019).

Na aba “participe dos debates”, a agéncia apresenta seus féruns de participagao,
que sio: 1) Conselhos de Usuarios; 2) Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de
Telecomunicagoes (CDUST); 3) Conselho Consultivo; 4) Consultas e Audiéncias Publicas; e
5) Ouvidoria.
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A Anatel possui um aplicativo direcionado ao cidaddao, chamado Anatel
Consumidor, voltado para o registro de reclamagdes. O app também contém perguntas
frequentes do setor, ou seja, ¢ uma ferramenta para as duvidas, em especial na area do direito
do consumidor voltado as telecomunicagoes. A agéncia também esta presente em redes

sociais: Twitter, YouTube, Facebook e Flickt.

Outra peculiaridade da Anatel é ter escritorios representativos em todos os estados
brasileiros. Denominados “Sala do Cidadiao”, conforme o portal da agéncia, os espagos
fisicos sao destinados “para o consumidor que, eventualmente, encontre dificuldades em
realizar o registro de sua solicitagdo por meio do atendimento telefonico, pela internet ou
pelo aplicativo” (Anatel, 2018). Cabe salientar que o registro de solicitacdes na Sala do

Cidadao ¢ realizado por meio do preenchimento de formulario.
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) foi criada em 26 de janeiro de
1999, pela Lei n. 9.782. A sede da agéncia é em Brasilia, mas o 6rgao esta presente em todo
o pais por meio das coordenagdes de portos, acroportos, fronteiras e recintos alfandegados.
Sua fungao é proteger a saide de populagao brasileira por meio do controle da produgio e
consumo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria, incluindo ambientes,
processos, insumos e tecnologias a eles relacionados, assim como o controle de portos,

aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

Uma das peculiaridades da Anvisa é seu poder de interditar, como medida de
vigilancia sanitaria, os locais de fabricacio, controle, importa¢do, armazenamento,
distribuicao e venda de produtos e de prestacao de servigos relativos a saide, em caso de
violagdo da legislagao pertinente ou de risco iminente a sadde (Anvisa, 2019). Por meio dessa
caracteristica, a agéncia tornou-se conhecida, pois o fechamento de estabelecimentos, em

especial os alimenticios, costuma gerar interesse da midia.

Cabe aqui destacar que entre as competéncias da agéncia, no ambito da lei que
estabelece sua cria¢ao, nio ha nenhuma diretriz que preve qualquer nivel de participacdo
social. Apesar disso, no portal da agéncia, ha a descri¢ao de cinco formas de participagiao
social. Sdo elas: 1) tomada publica de subsidios, com participagdo por escrito e voltada a

publico amplo; 2) consultas dirigidas, com participagao por escrito e dirigida a determinado

18 Informagbes obtidas junto ao Portal da Agéncia.
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publico; 3) audiéncias publicas, com participacbes presenciais e dirigida a amplo publico; 4)
didlogos setoriais, com participagdoes presenciais e destinada a publico que pode ser
direcionado; e 5) consultas publicas, para revisio de guias e consultas regionais, que sio

contribui¢des a minutas de textos regulatorios, por escrito (Figura 3).

No portal da Anvisa, o menu principal apresenta seis /Znks: 1) perguntas frequentes;
2) legislagao; 3) contato; 4) servicos da Anvisa; 5) dados abertos; e 6) area de imprensa (Figura

3).
Figura 3 - Cabegalho do portal da Anvisa

Ir para o contetdo [l Ir para o menu B Ir para a busca Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE ENGLISH @

ANVISA — Q

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

&3 webmail Perguntas Frequentes | Legislagdo | Contato | Servigos da Anvisa | Dados Abertos | Area de Imprensa

VOCE ESTAAQUI:  PAGINA INICIAL

Fonte: Portal da Anvisa (2019).

A ouvidoria da agéncia também ganha espago privilegiado no portal, onde o texto

principal de apresentagdao descreve que se trata de

um espaco de fortalecimento da democracia participativa e de media¢io
de conflitos. Contribui para o pleno exercicio da consciéncia critica do
6rgio. F uma ferramenta disponibilizada a todos no intuito da permanente
busca da eficiéncia, eficicia e efetividade, objetivos permanentes da
Anvisa, que tem como missdo institucional proteger a saude da populacio

(Anvisa, 2018).

A Anvisa esta presente também em redes sociais, mais especificamente no
Facebook, no Twitter e no YouTube. Além disso, produz a Radio Anvisa, um canal de
reportagens radiofonicas hospedado na plataforma on/ine SoundCloud e com acesso

disponivel a qualquer internauta.

A dimensiao normativa analisada versa sobre as leis que criam e estabelecem as
principais diretrizes de atuagdo das agéncias reguladoras brasileiras. Termos como “prevenir

2 <«

conflitos”, “resolver conflitos” e “compor solucbes para conflitos” aparecem na maioria das
diretrizes. A mediagao, dessa forma, emerge como uma fun¢io comum entre todas as
agencias. Trata-se de uma constatagdo bastante plausivel, j4 que as mesmas foram criadas

para regular e mediar questoes sociais relevantes.
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Os portais das trés agéncias analisadas, de forma geral, apresentam estruturas
semelhantes: menu principal, informagoes institucionais listadas a esquerda, noticias ao
centro da homepage, diversos /nks para leis, informagbes complementares, relatérios e
paginas de concessionarias e de outras esferas estatais. Sio munidos de informagdes da
propria organizacao e do setor. A linguagem ¢é predominantemente técnica, ainda mais se
considerarmos a diversidade dos publicos que potencialmente poderiam buscar informagoes
nestes locais. A possibilidade de interagdo, pelos portais, é bastante dificultada. Mesmo a
informacgao de mero contato, para aquelas agéncias que possuem nimero telefonico gratuito
para contato, por exemplo, nio esta exposta de forma acessivel na pagina inicial, com exce¢ao
da Agencia Nacional de Saide (ANS). Ou seja, todas remetem os cidaddos a formularios
burocraticos, acessiveis apenas aqueles que dispoem de capacidade e insisténcia para navegar

pelos portais.

Por outro lado, é bastante ampla a tentativa das agéncias de serem percebidas pela
sociedade, se considerarmos os meios digitais, em especial as redes sociais, como formas de
construcao de visibilidade. As trés agéncias estido presentes em diversas redes sociais, que de

certa forma, revela o esforco na produgio e disseminagao de informagdes.

O Facebook se constitui, neste contexto, como o “lugar” onde todas as agéncias
estdo presentes. Em um primeiro momento, poderiamos inferir que essa presenga se explica
pela busca da interacdo, ja que, conforme Santaella e Lemos (2010: 50), “a finalidade das
redes sociais virtuais é prioritariamente a de promover e exacerbar a comunicagao, a troca de
informacao, o compartilhamento de vozes e discursos”. Todavia, o que constatamos é o uso

da rede social como mais um depositorio de informagdes produzidas pelas proprias agéncias.

Estar pré-determinada em lei e constar nos portais das agéncias, portanto, nao é
garantia efetiva de participagao social. Mais claramente, observamos essas ponderagdes por
meio da analise da Aneel, a seguir, em que investigamos de forma mais acurada a dimensao

estratégica das iniciativas comunicacionais.

E importante ressaltar, contudo, as discussoes realizadas acerca da democracia digital.
Conforme Maia (2008), a internet e as novas tecnologias atreladas a ela tém sido notadas

como recursos fortalecedores do processo democratico.

A internet oferece uma grande variedade de informagdes, e ndo apenas material de

origem oficial. Reduz os custos da participagio politica e permite envolver diferentes
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parceiros de interlocugdo, desde a troca de e-7ails numa base cidadao-cidadao, chats e grupos

eletronicos de discussao, até amplas conferéncias (Maia 2008: 277).

A autora destaca, contudo, que entender a participacao apenas como acesso fisico a
5 5 (;

tecnologia é um equivoco. Conforme Maia (2008: 285), “ha pouca evidéncia de que o acesso

mais amplo as tecnologias ira, por si s6, expandir o interesse pelas questdes politicas”. Dessa

forma, é preciso reconhecer que diversos fatores estdo atrelados a maior participacio da

cidadania nos debates envolvendo temas de interesse comum.

6. Consideragdes Finais

Encontramos, nas agéncias reguladoras brasileiras, autarquias criadas com a
finalidade prioritaria de mediar interesses. Essas organizagdes, em sintese, buscam garantir
que necessidades e insumos basicos da vida em sociedade — como agua, energia elétrica,
infraestrutura, saide, entre outros — sejam oferecidas de forma adequada e justa,
privilegiando os interesses publicos. A partir dessa premissa, entendemos que as agéncias
reguladoras, pelo exercicio da comunicagao publica e por meio de suas dimensoes normativa,
fatica e estratégica, poderiam contribuir para o desenvolvimento de uma cidadania

participativa e, para além, para a democracia brasileira.

Apesar de terem sido criadas com a forte énfase na media¢ao/comunica¢ao, o que
observamos, de fato, sio movimentos ainda informacionais. Ainda que prevista nas normas
das agéncias reguladoras, as possibilidades de participagao do cidadao nas definigdes de
politicas envolvendo os setores mediados por agéncias reguladoras sio restritas e pouco

utilizadas pela sociedade.

A analise nos portais das trés agéncias nos mostrou que ao cidadao nao é dada
visibilidade. De principais interessados, os cidaddos passam a meros coadjuvantes histéricos
das decisoes das agéncias. Além de escassas, as “vozes da cidadania” (grifo nosso) niao

ganham repercussiao no proprio portal das agéncias.

Dessa forma, as informagoes sobre participagao ocorrem em nivel superficial, nao
chegando a se realizar plenamente na dimensio fatica. Ou seja, o cidadao pode saber quais
processos de consulta publica e qual a agenda de audiéncias, mas sua participa¢ao nao ganha

reverberagio, impedindo, inclusive, a propria discussio/colaboragio de outros cidadaos
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Em decorréncia das consideragdes ja realizadas, identificamos que as agéncias nao
figuram como instancias promotoras da comunicagao publica e da cidadania, nio
contribuindo, dessa forma, com o desenvolvimento da democracia, conforme a proposta de

Weber (2011).

Respaldados  por essas consideragdes, identificamos, nas estratégias
comunicacionais adotadas pelas agéncias, uma série de intencionalidades comunicacionais,
mas nenhuma efetivagio de participagdao popular relevante. A possibilidade de uma rede de
comunicagao publica (Weber, 2011), que poderia ser constituida por meio de amplos debates
envolvendo as diferentes esferas da equagido de relacionamento do modelo de concessao,
nao se realiza. Idealisticamente, a esfera representada pela agéncia se configuraria como
modelar na promog¢iao da mediacio. Entretanto, essa prerrogativa é dificultada pela
efetivagdo das estratégias e pelos obstaculos encontrados pelo cidadao, a maioria envolvendo

tecnicismos e mantendo longe as possibilidades de interagao.

No ambito das redes sociais, ha uma forte atuacdo das agéncias na disseminagao de
informagoes. Todavia, essa condi¢do nao garante a participa¢ao, tampouco a compreensao
do que esta sendo tratado. Para Maia (2008), as redes eletronicas ainda dependem da
democratizagdo do acesso para que possibilitem ampliar a participacio democratica. E, para
além da democratizagdo do acesso, a autora pondera que nada garante que o cidadao ira se

interessar por questdes politicas simplesmente por ter acesso a elas.

Ressaltamos, assim, a necessidade de desenvolvimento das estratégias
comunicacionais das agéncias no sentido de estabelecer trocas e incentivar a participacao
cidada. Como ideal, uma comunicagao relacional, baseada no didlogo, em que a centralidade
do processo esteja de fato no cidadao. Com mais protagonismo, a sociedade obteria relevo
na equagao de relacionamento, tendendo a ser cada vez mais atuante e participativa. Neste
ponto, atentamos, trata-se de como a comunica¢ao publica pode colaborar nesse processo.
Esperamos que esse possa ser um caminho a ser adotado no futuro e que, de alguma forma,
essa pesquisa contribua como ponto de partida para novos estudos sobre as possibilidades

de aprimoramento da participagdao publica nas decisoes das agéncias reguladoras brasileiras.
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